Zaklad Wodociagow i Kanalizacji
ul. Nad Grobla 2, 86-200 Chelmno

NIP: 875-10-03-428, REGON: 870327210

tel./fax: 056-686-49-33
e-mail: zwik@zwik.chelmno.pl
www.zwik.chelmno.pl

Chetmno dnia 03.08.2012 r.
Numer sprawy nadany przez Zamawiajacego ZP — 6/2012

WYJASNIENIE
SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dot.  przetargu nieograniczonego na ,Dostawa i wdrozenie Zintegrowanego Systemu
Informatycznego oraz dostawa bazy danych dla Zakladu Wodociggow i Kanalizacji w
Chelmnie”

PYTANIA
z dnia 01. 08. 2012 r. wraz z udzielonymi odpowiedziami.

Dziatajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy prawo zamowien publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2010 r.
Nr 113, poz. 759 ze zm.) zawiadamia si¢, ze w dniu 01.08.2012 r. wpltynely pytania, dotyczace
przedmiotowego postepowania przetargowego o nastepujacej tresci:

1. W Zalgczniku nr 6 do SIWZ w Szczegdélowym opisie przedmiotu zamoéwienia w pkt. 1
Zamawiajacy zapisal, iz przedmiot zamdwienia ma obejmowac dostawe, instalacje i wdrozenie
7SI dla co najmniej 12 uzytkownikow, natomiast w pkt. 3 Zamawiajacy wymaga dostarczenia
bazy danych obejmujacej licencje dla minimum 10 uzytkownikow.

W zwiazku z powyzszym Wykonawca prosi o potwierdzenie badz doprecyzowanie ilo$ci
wymaganych licencji w ramach ZSI oraz bazy danych.

2. W Zalaczniku nr 6 do SIWZ w Szczegotowym opisie przedmiotu zaméwienia w pkt. 2
Zamawiajacy zapisal, iz wdrozenie w siedzibie Zamawiajacego bedzie obejmowalo migracje
danych z aktualnie uzywanych systemow.

Prosimy o podanie informacji na temat aktualnie uzywanych systemow przez Zamawiajgcego.

3. W Zalgczniku nr 6 do SIWZ w Szczegdétowym opisie przedmiotu zamowienia w pkt. 2
Zamawiajacy zapisal, iz wdrozenie w siedzibie Zamawiajgcego bedzie obejmowato potaczenie
systemu ZSI z uzywanymi urzadzeniami Psion.

W zwiazku z powyzszym Zamawiajgcy prosi i podanie szczegotowych danych na temat
uzytkowanych zestawow inkasenckich Psion w zakresie:

e Producenta,

e Modelu

e Parametrow (procesor/pamigc)

e Systemu operacyjnego (nazwa/wersja).
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4. W Zalaczniku nr 7 do SIWZ we Wzorze umowy w §5 pkt. 15 Zamawiajacy zapisal, iz ,,w

terminie 21 dni od dnia podpisania niniejszej umowy strony zobowigzujg si¢ do zawarcia
umowy serwisu powdrozeniowego.” Natomiast w Zataczniku nr 8 z Zatozeniach do Umowy o
serwis powdrozeniowy w §6 Zamawiajacy zapisal, iz ,,niniejsza umowa obowigzuje przez
okres 24 miesigcy poczawszy od dnia podpisania umowy”.
Prosimy o doprecyzowanie terminu obowigzywania Umowy o serwis powdrozeniowy. Czy
niniejsza umowa bedzie obowigzywata od dnia zakonczenia wdrozenia, czy od dnia jej
podpisania, uwzgledniajac okres 21 dni od dnia podpisania umowy na dostawe i wdrozenie
7SI oraz dostawe bazy danych.

5. W Zalaczniku nr 7 do SIWZ we Wzorze umowy w §1 Zamawiajacy zapisal, iz przedmiot
umowy obejmuje dostawe bazy danych, udzielenie licencji na ZSI oraz wdrozenie ZSI.
Wykonaweca, realizujac zamowienie, udziela licencji na ZSI bezposrednio po ich dostarczeniu,
zgodnie z zapisem we wzorze umowy w §4 pkt. 2: ,,Zleceniobiorca udziela Zleceniodawcy
nieprzenaszalnej licencji nieograniczonej w czasie na uzytkownika ZSI, o ktérej mowa w §1
pkt. 2 w siedzibie zleceniodawcy i jego jednostkach organizacyjnych”.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnioskuje o zmiang warunkow ptatnosci w podziale na
dwa etapy:
— ETAP | — za udzielenie licencji ZSI i dostawe bazy danych:
W terminie do 14 dni od dnia otrzymania prawidlowo wystawionej faktury i
podpisanego protokotu zainstalowania ZSI i dostawy bazy danych,
— ETAP Il — za wdrozenie ZSI:
W terminie do 14 dni od dnia otrzymania prawidlowo wystawionej faktury i
podpisanego protokotu wdrozenia systemu ZSI.

6. W Zalaczniku nr 7 do SIWZ we Wzorze umowy w §8 w pkt. 1 Zamawiajacy przedstawit
wysoko$¢ kary umownej, wynoszacej 0,1% ceny przedmiotu umowy za kazdy dzien zwtloki.
Wykonawca wnioskuje o zmniejszenie wysokos$ci kar umownych z wartosci 0,1% na 0,05% z
uwagi na konieczno$¢ zachowania proporcjonalnosci wysokosci kary umownej w stosunku do
poniesionej straty.

Odpowiedz na pvtanie 1:

Zamawiajacy nie jest wstanie wprost odpowiedzie¢ na pytanie: "Ile jest wymaganych licencji ?"
poniewaz nie zna wszystkich rodzajow licencji jakie znajduja si¢ w aktualnej ofercie producentéw
baz danych ani producentéw systemow zintegrowanych.

Poniewaz podane informacje budzg watpliwoSci postaramy si¢ je doprecyzowac:
systemu  bedzie  uzywato 12 uzytkownikéw (12 0sob) jednak  zakladamy,
ze rownoczesnie w systemie bedzie pracowac (logowac si¢) nie wigcej niz 10 o0sob.

Powyzsze zatozenia dotycza zardéwno ZSI jak i Bazy danych.
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Odpowiedz na pvtanie 2:

Wymagana przez Zamawiajacego migracja danych dotyczy nizej wymienionych systemow:
Symfonia Handel

Symfonia FK (Finanse Ksiegowo$¢)

Symfonia Forte Srodki Trwate

Arbigo — FIRMA- WODA (Dos)

Arbigo — INKASENT

Tor Soft — FIRMA wersja 2

Odpowiedz na pvtanie 3:

Zamawiajacy posiada dwa zestawy urzadzen Psion.

Zestaw 1:

PSION Teklogix

MODEL - PSION Workabout MX 2MB

PARAMETRY (procesor, pami¢¢) — 16-bitowy NEC V30MX taktowany zegarem 27.684 MHz
Wewnetrzna pamie¢ RAM 2 MB

SYSTEM OPERACYJNY (nazwa, wersja) — EPOC16

Zestaw 2:

PSION Teklogix

PRODUCENT- Psion Teklogix WORKABOUT PRO

MODEL - C

PARAMETRY (procesor, pamig¢¢) - XScale-PXA255A0- 400MHz, 128MB RAM, 64MB flash
SYSTEM OPERACYJNY (nazwa, wersja) - Microsoft Windows CE.NET Version 4. 20 1ZAR
WIN CE wersja 2.00(g)

Odpowiedz na pvtanie 4:

Wprowadza si¢ modyfikacje zapisu znajdujacego si¢ w Zalaczniku nr 8§ do SIWZ w § 6, ktory
otrzymuje brzmienie:

»Niniejsza umowa obowigzuje przez okres 24 miesigcy poczawszy od dnia dokonania odbioru
wdrozenia ZSI, potwierdzonego podpisanym przez strony protokotem odbioru przedmiotu
zamowienia.”
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Odpowiedz na pvtanie 5:

Wprowadza si¢ modyfikacje zapisu znajdujacego si¢ w Zataczniku nr 7 do SIWZ w § 6 pkt. 3 i 4,
ktory otrzymuje brzmienie:

3. Zaptata naleznos$ci bedzie dokonywana w dwoch transzach tj.
a. transza | — stanowigca 50% wartosci licencji na ZSI i bazy danych, ktora wynosi:
............................................... zL. netto
............................................... zk brutto (Stownie brutto............................)
bedzie dokonywana przelewem na rachunek bankowy Zleceniobiorcy, na podstawie
faktury VAT, w terminie 14 dni od dnia otrzymania prawidtowo wystawionej faktury i
podpisanego protokotu zainstalowania ZSI i dostawy bazy danych.

b. transza Il — stanowiaca pozostalg cze$¢ warto$ci zamoéwienia po wdrozeniu ZSI, ktéra
WYynosi:
............................................... zL netto
............................................... zL. brutto (stownie brutto...........................)

bedzie dokonywana przelewem na rachunek bankowy Zleceniobiorcy, na podstawie
faktury VAT, w terminie 14 dni od dnia otrzymania prawidlowo wystawionej faktury i
podpisanego przez obie strony protokotu odbioru przedmiotu zaméwienia.

4. Podstawe wystawienia faktur stanowi podpisany przez Strony Protokédt zakonczenia kolejnych

etapow.

Odpowiedz na pvtanie 6:

Zamawiajacy nie uwzglednia propozycji Wykonawcy.
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PYTANIA
z dnia 02. 08. 2012 r. wraz z udzielonymi odpowiedziami.

Dziatajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy prawo zamowien publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2010 r.
Nr 113, poz. 759 ze zm.) zawiadamia si¢, ze w dniu 02.08.2012 r. wplynely pytania, dotyczace
przedmiotowego postepowania przetargowego o nastepujacej tresci:

Uprzejmie prosimy o wyjasnienie nastepujacych punktéw siwz:

Pytl.

Zatacznik nr 6, str. 17

Zamawiajacy wymaga:

Wykonawca winien zasiegngc¢ szczegdtowych informacji co do sprzetu, ktory posiada Zamawiajqcy.
Prosimy zatem o informacje o parametrach posiadanych 10 stacji roboczych.

Pyt 2.
Zatacznik nr 6, str. 17, p. 3 Serwis powdrozeniowy

W punkcie tym Zamawiajgcy okreslit zakres serwisu powdrozeniowego wymagajac, aby Wykonawca swiadczyt
na rzecz Zamawiajacego 2 godziny miesiecznie prac obejmujgcych mi.in. konsultacje. Jednoczesnie w punkcie 3
ponizej Zamawiajgcy wymienia, iz serwis powinien obejmowac takze konsultacje telefoniczne. Prosimy o
potwierdzenie, iz konsultacje telefoniczne wymagane przez Zamawiajgcego bedg swiadczone w ramach puli 2
godzin miesiecznie, a jezeli maja to by¢ dodatkowe konsultacje, to w jakim wymiarze miesiecznie nalezy je
wyceni¢ w ofercie?

Zatacznik nr 7, wzér umowy

Pyt 3.

par. 3 ust. 3:

Prosimy o potwierdzenie, iz przejscie wtasnosci nosnika i egzemplarza dokumentacji nie powoduje w tym
zakresie przejscia autorskich praw majgtkowych do ZSI lub dokumentacji.

:

Pyt 4.

w par. 4 pkt 2:
Prosimy o potwierdzenie, iz licencja ma charakter "niewytgczny" oraz dodanie w umowie liczby stanowisk, na

ktére udzielona jest licencja.

£

t5

Prosimy o okreslenie, w jakim terminie zostanie zwolnione zabezpieczenie.

3

t 6
a
Uprzejmie prosimy o rozwazenie mozliwosci zmiany sposobu naliczania kar. Ze wzgledu na to, iz kary nie
podlegaja podatkowi VAT, prosimy o potwierdzenie, iz bedg naliczane od kwoty netto. Ponadto prosimy o
wskazanie minimalnego terminu, jaki moze zostac ustalony na usuniecie wady.

Pyt 7.

par. 10 ust. 2:

Prosimy o uszczegoétowienie, o jakich etapach jest tutaj mowa, gdyz umowa zaktada jeden termin koricowy
wykonania, zatem terminy zwtoki winny odnosié sie do terminu koricowego realizacji przedmiotu umowy.
Ponadto odstgpienie zwykle jest poprzedzone pisemnym wystgpieniem do Zleceniobiorcy o usuniecie naruszen
i wyznaczeniem w tym celu dodatkowego terminu — czy Zamawiajgcy zaktada takie dodatkowe wystgpienie?
(pytanie dot. takze ust. 1)

g
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Odpowiedz na pvtanie 1:

System ZSI winien poprawnie pracowa¢ na min. 10 stacjach roboczych bedacych w posiadaniu
Zamawiajacego o parametrach przedstawionych ponize;j.

2 stacje o parametrach:

Hawlett-Packard ProBook 5310m

System: Windows 7 Professional

Procesor: Intel(R) Core (TM) 2 Duo CPU P9300 @ 2,26GHz 2,27GHz
Zainstalowana pami¢¢ (RAM): 2 GB

1 stacja o parametrach:

HP Company dx 2400 Microtower

Intel(R) Core (TM) 2 uo CPU

E 8200@ 2.66 GHz

1.97 GHz, 199GB RAM

System Microsoft Windows XP Professional wersja 2002 dodatek Service Pack 3

1 stacja 0 paramertach:

AMD Athlon (tm) 64 Processor 3000+ 2,02 GHz, 1,00 GB RAM
System Microsoft Windows XP Professional

wersja 2002 dodatek Service Pack 3

1 stacja 0 paramertach:

Microsoft Windows XP Proffesional wer. 2002
dodatek Service Pack 3

AMD Athlon (tm) 64

Processor 3000+ 2,02 GHz, 1,00 GB RAM DDR 400

1 stacja o paramertach:

Hawlett-Packard Company HP PRO 3130 Microtower PC
Intel(R) Core (TM) | 3 CPW, 550@ 3.20 GHz 3.20 GHz
Pamig¢ — 3.00 GB (dostgpne: 2,74 GB)

64-bitowy system operacyjny

Windows 7 Professional Copyringt 2009 Microsoft Corporation Service Pack 3
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1 stacja o paramertach:

AMD Athlon(tm) 64 Processor 3000+

2.01 GHz 1.00 GB RAM

System Microsoft Windows XP Home Edition wersja 2002 dodatek Service Pack 3

Pozostate trzy stacje robocze o parametrach niezbg¢dnych do prawidtowej pracy ZSI, zostang
zakupione w trakcie realizacji przedmiotu zamowienia.

Odpowiedz na pvtanie 2:

Konsultacje telefoniczne $wiadczone bedg w ramach opieki informatycznej tj. 2 godzin
miesi¢cznie.

Odpowiedz na pvtanie 3:

Zamawiajacy potwierdza, iz przej$cie wlasnosci nos$nika i egzemplarza dokumentacji nie powoduje
w tym zakresie przejscia autorskich praw majatkowych do ZSI lub dokumentacji.

Odpowiedz na pytanie 4:

a) Zamawiajgcy potwierdza, iz licencja ma charakter niewytgczny.

b) Wzor umowy (zatacznik nr 7 do SIWZ) okresla warunki wykonania przedmiotu zamowienia, a
nie reguluje szczegdtowych warunkow udzielonej licencji.

Z uwagi na roznorodny charakter udzielanych licencji Zamawiajacy nie jest wstanie wprost
okresli¢ "lle jest wymaganych licencji”, Zamawiajacy nie zna wszystkich rodzajoéw licencji
jakie znajduja si¢ w aktualnej ofercie producentéw baz danych ani producentow systemow
zintegrowanych.

Zgodnie z SIWZ Systemu bedzie uzywato 12 uzytkownikow (12 osob) jednak zaktadamy,
ze rownoczes$nie w systemie bedzie pracowac (logowac si¢) nie wigcej niz 10 osob.

Powyzsze zalozenia dotyczg zaro6wno ZSI jak i Bazy danych.

Odpowiedz na pvtanie 5:

Zgodnie z § 11 pkt 6 UMOWY nalezy odnie$¢ si¢ do zapisow SIWZ, ktéra w punkcie 20.4.
okresla:

Zamawiajgcy zwroci zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania zamoéwienia i uznania
przez zamawiajgcego za nalezycie wykonane.
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Odpowiedz na pvtanie 6:

Wprowadza si¢ modyfikacj¢ zapisu znajdujacego si¢ w Zataczniku nr 7 do SIWZ w § 8 pkt. 11 3,

ktory otrzymuje brzmienie:

1. Za nieterminowe oddanie Zleceniodawcy przedmiotu umowy, za nie usuniecie w okreslonym przez
Zleceniodawceg terminie stwierdzonych przy odbiorze wad 1 usterek Zleceniobiorca zaptaci
Zleceniodawcy kar¢ umowna w wysokosci 0,1 % ceny przedmiotu umowy okres$lonej w § 6 ust. 1 lit.
a za kazdy dzien zwloki, maksymalnie do kwoty 20% wartosci wynagrodzenia Zleceniobiorcy. Za
odstagpienie od umowy przez Zleceniodawce z przyczyn lezacych po stronie Zleceniobiorcy -
Zleceniobiorca zaptaci Zleceniodawcy kare umowng w wysokosci 10% ceny przedmiotu umowy

okreslonej w § 6 ust. 1 lit. a.

3. Zleceniodawca zaptaci Zleceniobiorcy karg umowng w wysokosci 0,1 % ceny zadania za kazdy
dzien zwtloki, maksymalnie do 20 % wynagrodzenia Zleceniobiorcy, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 lit. a
niniejszej umowy, w terminie 10 dni od daty wystapienia przez Zleceniobiorcg z zadaniem zaplacenia

kary z tytuhu:

a. opoznienia wynikajace z nie przygotowania bazy przez Zleceniodawce,
b. zwloki w odbiorze koncowym robot stanowigcych przedmiot niniejszej umowy.

oraz dodano pkt 5 o tresci:

5. W przypadku wystapienia wad lub usterek, Zamawiajacy okre$li termin na ich usuniecie, nie

krétszy niz 5 dni roboczych.

Odpowiedz na pytanie 7:

W § 10 pkt 2 Wzor Umowy (zalacznik nr 7 do SIWZ) mowa jest o kolejnych etapach realizacji
przedmiotu zaméwienia tj. dostarczenie oprogramowania ZSI oraz bazy danych, etapy wdrozenia
ZSl okreSlone w ,harmonogramie wdrozenia”, zgloszenie do odbioru wykonania catosci
przedmiotu zamowienia oraz pozostate terminy i postanowienia zawarte w umowie. Zamawiajacy
w § 10 pkt 1 okreslit, iz odstapienie 0d umowy moze nastagpi¢ po uprzednim pisemnym wezwaniu

Zleceniobiorcy przez Zleceniodawcg do wlasciwego wykonania obowigzkéw umownych.

Zamawiajgcy nie przediuia terminu skfadania ofert i wplaty wadium, jak réwniez nie zmienia terminu

i miejsca otwarcia ofert.
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PYTANIA
z dnia 03. 08. 2012 r. wraz z udzielonymi odpowiedziami.

Dziatajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy prawo zamowien publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2010 r.

Nr 113, poz. 759 ze zm.) zawiadamia si¢, ze w dniu 01.08.2012 r. wplynety pytania, dotyczace
przedmiotowego postepowania przetargowego o nastepujacej tresci:

pytanie:

W nawiazaniu do ww. specyfikacji zwracamy si¢ do Panstwa z prosba o podanie konfiguracji serwera
na ktorym bedzie instalowana baza danych wraz z aplikacjami.

Odpowiedz na pvytanie:

Informacja na temat konfiguracji serwera zawarta jest w Szczegélowym opisie przedmiotu
zamowienia - Zalacznik nr 6 do SIWZ.

Processor Intel® Xeon® E5520, 2.26Ghz, 8M Cache, 5.86 GT/s QPI, Turbo, HT, 1066MHz Max
Memory Pami¢¢ 4GB DDR3, 1066MHz

Pamig¢¢ masowa: 4 dyski 250GB, SATA, 3.5-inch, 7.2K RPM Hard Drive (Cabled) pracujace w
RAID C5 Cabled - RAID 5 with PERC 6/i,

System operacyjny: Windows Server 2008 lub nowszym.

Poprawna praca serwera oraz stacji klienckich nie wymaga uruchomienia Active Directory.
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