Numer sprawy nadany przez Zamawiajacego ZP — 6/2012
Zatgcznik nr 8 do SIWZ

Zalozenia do Umowy 0 serwis powdrozeniowy (z naniesionymi zmianami)
zawartaw dniu ............... roku

pomiedzy:

ZS1edZIDG W ..ot wpisanej do rejestru przedsigbiorcoéw Krajowego
Rejestru SGAOWEZO0 PIZEZ ......enneii e

Numer Identyfikacji Podatkowej @ ...,

Regon: ...

reprezentowang przez:

Zs1edziba W ..o wpisanej do rejestru przedsiebiorcoéw Krajowego
ReEJEStIU SGAOWEEZO0 PIZEZ ... vviieiii it

Numer Identyfikacji Podatkowej :

Regon: .

reprezentowang przez:

zwanym dalej Zleceniobiorca

§1
Przedmiot umowy

Przedmiotem niniejszej umowy jest $wiadczenie przez Zleceniobiorce na rzecz Zleceniodawcy ustug
serwisu powdrozeniowego nad oprogramowaniem aplikacyjnym o0 nazwie ...........................
wspomagajacym zarzgdzanie Zaktadem, zwanym dalej Oprogramowaniem, w sktad ktérego wchodzg
nastgpujace moduty :

§2

Zakres ushug

W zakres ustug opieki informatycznej wchodzg nastepujace czynnosci:

1) (min. 2 godziny miesigcznie) prac na rzecz Zamawiajacego
(dostosowywania  parametrow  systemu, modyfikacji  raportéw, zestawien
analitycznych, konsultacji, szkolen uzupetniajacych i1 biezacej pomocy w pracy w
ZSl),




2) prawo do nowych wersji oprogramowania,

3) aktualizacje oprogramowania w przypadku zmiany przepisow prawnych.
Zleceniobiorca deklaruje dostarczenie niezbgdnej poprawki systemu w terminie nie
p6zniejszym niz 2 dni robocze przed wejsciem w zycie zmiany prawnej,

4) konsultacji telefonicznych,

5) konserwacji dostarczonych elementow systemu informatycznego,

6) korekte wykrytych usterek w systemie, stabilizacja systemu,

7) ustugi opieki moga by¢ swiadczone zdalnie.

§3

Charakterystyka uslug

1. W ramach uslugi usuwania nieprawidtlowosci w pracy Oprogramowania, Zleceniobiorca
zobowigzany jest do usuwania nieprawidlowosci w funkcjonowaniu Oprogramowania
na podstawie pisemnych zgloszen serwisowych Zleceniodawcy. Do podpisywania zgloszen
uprawniony jest wylacznie przedstawiciel Zleceniodawcy, w 0S0bI€: ..........coeviiiiiiiiiiiiii,

2. Zgloszenie serwisowe Zleceniodawca zobowigzany jest zglaszac:

- Faxem pod NUMErem -, ...

- Drogg elektroniczng - .........ooeiiiiiiiii

- Telefonicznie pod numerem telefonu ...l pod warunkiem,
ze w ciggu 1 godziny zostanie potwierdzone w sposéb wskazany w powyzszych punktach.

- iNNy — zatwierdZony pPrzez Strony UMOWY ..........ourerererenenenineteserereneneneneneneneesenenns

3. Zgloszenia serwisowe beda odbierane w dni robocze w godzinach od 9:00 do 15:00.
W przypadku, gdy formularz zgloszenia serwisowego wptynie do Zleceniobiorcy po godzinie
15:00 bedzie uznawany za otrzymany przez Zleceniobiorce o godzinie 9:00 najblizszego dnia
roboczego.

4. Zleceniodawca jest zobowiazany do przekazania w zgloszeniu serwisowym:

a) rodzaju ujawnionego problemu,
b) szczegdtowych warunkow powstania problemu,
C) oznaczenia problemu zgodnie z klasyfikacjg opisang w ust. 5.

5. Zleceniobiorca bedzie obowigzany do przystgpienia do usuwania problemu w tzw. czasie reakcji
i doprowadzenia do jego usuni¢cia lub zastosowania rozwigzania tymczasowego w terminie
odpowiednim do rodzaju problemu.

Pprzy zapewnieniu przez Zleceniodawce zdalnego dostepu do serwera:

Rodzaj problemu Sredni czas Sredni czas rozwiazania
reakcji problemu
Awaria Systemu Do 6 godzin Do 2 dni roboczych
Blad Systemu Do 16 godzin Do 7 dni roboczych
Usterka Systemu Do 32 godzin Do 30 dni roboczych

Strony dopuszczajg nie zachowanie terminéw wskazanych powyzej w przypadku braku mozliwosci
technicznych i organizacyjnych wykonania zgloszenia serwisowego, nie powstalych z przyczyn
lezacych po stronie Zleceniobiorcy.

Przy braku zdalnego dostgpu Zleceniobiorca w terminie rozwigzania problemu jest zobowigzany do
przestania drogg elektroniczng lub na ptycie CD (lub innym no$niku) wersji korygujacej
Oprogramowanie, naprawiajacej zgtoszony problem. W tym przypadku termin rozwigzania problemu
biegnie od nastepnego dnia od godzinny 8.00.
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Awaria Oprogramowania — spowodowane bledem oprogramowania zaktocenie pracy
Oprogramowania uniemozliwiajace czasowe lub trwate wykonywanie wszystkich funkcji.

Blad Oprogramowania — nieprawidlowe dzialanie Oprogramowania, nie powodujace przerwy w
pracy uzytkownika, uniemozliwiajace jednak wykonywanie niektorych funkcji Oprogramowania.

Usterka Oprogramowania — niepoprawne dziatanie Oprogramowania, nie zaktocajace rutynowych
czynnosci pracy uzytkownika.

6. Udzielanie telefonicznych konsultacji dotyczacych zagadnien zwigzanych z biezacym
uzytkowaniem oprogramowania, odbywac si¢ bedzie w godzinach pracy Zleceniobiorcy w dni
robocze od 9.00 do 15.00.

§4

Udostepnienie bazy

Zleceniodawca zobowigzany jest udostepni¢ Zleceniobiorcy baze danych Oprogramowania,
w przypadku niemoznosci naprawy zgtoszonego problemu w miejscu instalacji Oprogramowania.

§5

Poufnos$¢ danych

1. Jezeli w toku realizacji przedmiotu umowy Strony uzyskaly dostgp do informacji, ktore
sa poufne, zobowigzujg si¢ zachowaé pelng tajemnice w tym zakresie i nie udostepniaé¢ tych
informacji osobom trzecim ani wykorzystywac¢ ich w sposob mogacy szkodzi¢ interesom drugiej
Strony.

2. Zleceniobiorca jest zobowigzany zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku 0 ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926 z p6zn. zm.) do:

a) dolozenia szczegblnej staranno$ci przy przetwarzaniu danych osobowych najemcow
powierzonych mu przez Zleceniodawcg w zakresie niezbgdnym do wykonania niniejszej
uUmowy;

b) zapewnienia wilasciwych warunkow przetwarzania danych osobowych, aby uniemozliwié
dostep do wykorzystywanych informacji osobom nieuprawnionym

C) usuniecia danych oraz informacji udostepnionych przez Zleceniodawce z wszelkich nosnikoéw
po wykonaniu umowy;

d) natychmiastowego powiadomienia Zleceniodawcg¢ o kazdym przypadku naruszania
bezpieczenstwa udostepnianych przez Zleceniodawcg danych osobowych.

§6

Termin realizacji

Niniejsza umowa obowiazuje przez okres 24 miesiecy poczawszy od dnia dokonania odbioru
wdrozenia ZSI potwierdzonego podpisanym przez strony protokotem odbioru przedmiotu zamowienia.
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§7

Wynagrodzenie

Z tytulu $wiadczenia ustug opieki informatycznej Zleceniobiorcy przystuguje wynagrodzenie
miesigczne W Wysoko$ci ..........oeein.l PLN (stowni€: ........ccooviviiiiiiiiiiiiiiiiienennn, )
netto, ptatna z gory, do 10-tego kazdego miesiaca.

W przypadku dokupienia dodatkowych licencji lub ushug programistycznych stuzacych
opracowaniu dodatkowych funkcji Oprogramowania, wysoko§¢ wynagrodzenia ulegnie
podwyzszeniu o 1,5 % wartosci zakupionych licencji lub ustug, poczawszy od nastgpnego
miesigca wystepujgcego po miesigcu w ktorym dokonano zakupu.

Swiadczenie zaméwionych dodatkowo, potwierdzonych pisemnie przez Zleceniodawce, ushug
szkoleniowych, konfiguracyjnych i doradczych w siedzibie Zamawiajacego, odbywac si¢ bedzie
zgodnie ze stawka .................... (stownie: ..., ) ztotych netto za kazdy
roboczodzien pracy (roboczodzien czyli czas pracy nie przekraczajacy osmiu godzin roboczych).
Swiadczenie zaméwionych dodatkowo, potwierdzonych pisemnie przez Zleceniodawce, ushug
szkoleniowych, konfiguracyjnych i doradczych — zdalnych, odbywac si¢ bedzie zgodnie ze stawka

..................... (stownie: ..............eeeeeee.....) ziotych netto za kazda

roboczogodzing pracy zdalne;.

Do kwoty wynagrodzenia, okre§lonego w ust.1, nalezy doliczy¢ podatek VAT wedtug stawki
obowiazujacej w chwili wystawienia faktury.

W przypadku kiedy ustugi doradztwa nie moga by¢ $wiadczone zdalnie, tylko w siedzibie
Zleceniodawcy, pokrywa on koszty:

a. Pobytu konsultanta Zleceniobiorcy wg stawki .............. zk (stownie: ...l )
ztotych za jeden roboczodzien pracy,

b. Przejazdow samochodem osobowym bedgcym lub nie bedacym wiasnoscig Zleceniodawcy,
w ilosci stanowigcej iloczyn przejechanych km i stawki wynikajacej ze stosownych
przepisow prawa w tym zakresie obowigzujacych w dniu przejazdu,

C. Noclegobw w hotelu uzgodnionym ze Zleceniodawca na podstawie kopii faktur
wystawionych przez hotel Zleceniobiorcy - przedtozonych w celu potwierdzenia kosztu
Zleceniodawcy.

Warto$¢ podstawy wyliczenia wysokos$ci wynagrodzenia z tytulu Serwisu powdrozeniowego moze
by¢ waloryzowana corocznie, od 2015 roku zgodnie ze $redniorocznym wskaznikiem cen towarow
i ushug konsumpcyjnych ogétem w minionym roku podanym przez GUS.

§8
Kary umowne

. Zleceniobiorca zaptaci Zleceniodawcy kary umowne:

a) za opoOznienie w usunieciu awarii, btedu lub usterki w wysokosci 10 % wartosci
wynagrodzenia netto, okreslonego w § 7 ust. 1 umowy, za kazdy dzien opdznienia, w
stosunku do terminow wskazanych w § 3 pkt. 5.

b) z tytulu odstapienia od umowy przez Zleceniobiorce z przyczyn niezaleznych od
Zleceniodawcy w wysokosci odpowiadajacej dwumiesigcznemu wynagrodzeniu,
okreslonemu w § 7 ust. 1 umowy.
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C) z tytuhlu odstgpienia od umowy przez Zleceniodawce z przyczyn lezacych po stronie
Zleceniobiorcy w wysokosci odpowiadajacej dwumiesigcznemu wynagrodzeniu,
okreslonemu w § 7 ust. 1 umowy.

2. Strony zastrzegaja sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysoko$¢
zastrzezonych kar umownych, z tym zastrzezeniem, ze taczna warto$¢ kar nie moze przekroczy¢
rownowarto$ci 3 miesigcznego wynagrodzenia brutto okre$lonego w § 7 ust. 1 umowy, a
odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy do wysokosci 50%
zaptaconych przez Wykonawce faktur.

§9

QOdstapienie od umowy

1. Zleceniodawca moze odstapi¢ od umowy, jezeli:
a) Zleceniobiorca pomimo uprzednich pisemnych zastrzezen nie wykonuje ustug zgodnie
Z warunkami umownymi lub w razacy sposob zaniedbuje zobowigzania umowne,
b) Zleceniobiorca zaniechat realizacji ustug bez zadnej uzasadnionej przyczyny przez okres
dhuzszy niz 21 dni roboczych.
2. Zleceniodawca moze wykona¢ prawo odstgpienia, o ktéorym mowa w ust. 1 nie pdzniej niz
w terminie dodnia........................... (ostatni dzien obowigzywania umowy).

§10

Pozostale uregulowania

1. W kwestiach nie uregulowanych niniejsza umowa obowigzujg przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Wszystkie spory zwigzane z wykonaniem umowy bedzie rozstrzygat sad wlasciwy dla miejsca
siedziby Zleceniodawcy.

3. Umowg niniejszg sporzagdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

Zleceniodawca: Zleceniobiorca:
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