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Numer sprawy nadany przez Zamawiającego ZP – 6/2012  

Załącznik nr 7 do SIWZ 

Wzór umowy (z naniesionymi zmianami) 

Umowa nr  ………. 

na dostawę i wdrożenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego oraz dostawę bazy danych  

Zawarta w dniu ………………… r. pomiędzy firmą: 

 

…..…………………………………………………………………. 

Reprezentowaną przez : 

1)…………………………………………………………………. 

2)…………………………………………………………………. 

Zwaną dalej Zleceniodawcą, 

 

a firmą : 

 

…………………………………………………………………….. 

Reprezentowaną przez : 

1)…………………………………………………………………. 

2)…………………………………………………………………. 

 zwaną dalej Zleceniobiorcą. 

 

 

 

§ 1 

 

Przedmiot umowy 

 

Przedmiotem umowy jest: 

1. Dostawa bazy danych, 

2. Udzielenie licencji na ZSI, 

3. Wdrożenie ZSI, 

 

§ 2 

 

Dostawa Bazy Danych 

 

1. Zleceniobiorca, w ramach zamówienia,  zobowiązuje się dostarczyć licencjonowaną bazę 

danych zgodnie z warunkami SIWZ 

2. Zleceniobiorca zobowiązuje się do zainstalowania i uruchomienia bazy danych na serwerze 

Zleceniodawcy 
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§ 3 

 

Udzielenie licencji na Zintegrowany System Informatyczny (ZSI) 

 

1. Zleceniobiorca zobowiązuje się dostarczyć i zainstalować na urządzeniach Zamawiającego ZSI w 

zakresie wyszczególnionym w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia zawartym w 

załączniku nr 6 do SIWZ. Zleceniobiorca dostarczy ZSI w formie nośnika wraz z dokumentacją 

użytkownika w języku polskim. 

2. Wykonawca udziela 12 miesięcznej gwarancji na ZSI będący przedmiotem niniejszej umowy 

licząc od daty instalacji. Zleceniobiorca zobowiązuje się bezpłatnie usuwać zgłaszanie w tym 

czasie usterki systemu. 

3. Z chwilą przekazania ZSI, Zleceniodawca uzyskuje prawo własności nośników i dokumentacji 

ZSI dostarczonych przez zleceniobiorcę oraz wymiany ZSI w przypadku stwierdzenia wad 

nośnika.  

4. Rozbudowa i modyfikacje ZSI nie wchodzące w rozwój wersji zakupionej, nie ujęte w 

specyfikacji przedmiotu zamówienia, nie są objęte niniejszą umową i mogą być wykonane na 

podstawie odrębnego aneksu określającego ich zakres, termin wykonania oraz wynagrodzenie. 

 

 

§ 4 

 

Warunki licencji 

 

1.  Zleceniobiorca oświadcza, że jest uprawniony do udzielania licencji na ZSI.  

2.  Zleceniobiorca udziela Zleceniodawcy nieprzenaszalnej licencji nieograniczonej w czasie na 

użytkowanie ZSI, o której mowa w § 1 pkt. 2 w siedzibie zleceniodawcy i jego jednostkach 

organizacyjnych. 

3. Udzielona licencja obejmuje: 

a) prawo użytkowania ZSI w ramach zawartej umowy, 

b) prawo korzystania z dokumentacji dostarczonej wraz z ZSI, 

c) prawo do sporządzania kopii ZSI do celów archiwalnych lub jako kopii zapasowych,                    

z zastrzeżeniem postanowienia pkt. 4 c, 

d) prawo do tworzenia środowiska testowego. 

4. Z zastrzeżeniem przepisów ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Zleceniodawca 

nie może: 

a) trwale lub czasowo zwielokrotniać ZSI w całości lub części jakimikolwiek środkami i w 

jakiejkolwiek formie, 

b) wprowadzać jakichkolwiek zmian w ZSI, 

c) korzystać z kopii archiwalnej lub zapasowej równocześnie z ZSI. 

5. Na pisemne żądanie Zleceniobiorcy Zleceniodawca zobowiązuje się dostarczyć pisemne 

oświadczenie potwierdzając zgodność użytkowania ZSI z postanowieniami umowy. 

6. Zleceniobiorca może dokonać kontroli sposobu korzystania przez Zleceniodawcę z ZSI. Kontrola 

taka powinna być prowadzona podczas stałych godzin pracy Zleceniodawcy oraz nie powinna 

w sposób nieuzasadniony zakłócać jego działalności. 

7. Zleceniodawca zobowiązuje się do: 
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a) niepowielania ZSI poza wykonanie kopii zapasowych i budowy środowiska testowego, 

b) nieudostępniania ZSI osobom trzecim (odpłatnie lub nieodpłatnie, w całości lub w części), 

c) w przypadku stwierdzenia kopiowania, zmian lub udostępniania ZSI osobom trzecim 

Zleceniodawca naraża się na sankcje cywilnoprawne. 

 

 

§ 5 

 

Wdrożenie Zintegrowanego Systemu informatycznego (ZSI) 

 

1. Zleceniodawca oświadcza, że jest uprawniony do korzystania i rozporządzania danymi oraz że 

udostępni dane w formacie ogólnie czytelnym w celu przeprowadzenia konwersji. W 

przypadku braku uprawnień do korzystania i rozporządzania danymi Zleceniodawca 

zobowiązuje się do uzyskania odpowiednich uprawnień do udzielenia niewyłącznego prawa 

korzystania z danych w celu ich konwersji. 

2. Zleceniodawca zobowiązuje się do: 

a. Przygotowania danych bazowych umożliwiających ich przeniesienie do systemu 

Zleceniobiorcy,  w formacie ogólnie  czytelnym, 

b. Opisania danych w sposób umożliwiający ich poprawną konwersję, 

c. Uzupełnienia brakujących danych oraz wprowadzenia danych aktualnych w 

ustalonym obustronnie zakresie i terminie, 

d. Weryfikacji poprawności skonwertowanych danych we własnym zakresie. 

e. Powiadomienia o ewentualnych brakach lub błędach w przekonwertowanych danych 

w ciągu 2  tygodni od dnia ich przekazania przez Zleceniobiorcę. 

3. Zleceniobiorca zobowiązuje się do: 

a. Konwersji danych zgodnie z wstępnym harmonogramem wdrożenia do niniejszej 

umowy i nie bierze odpowiedzialności za modyfikacje danych dokonanych przez 

Zamawiającego w dotychczas użytkowanych programach, w trakcie trwania lub po 

dokonaniu konwersji danych, 

b. Zobowiązuje się do konwersji danych posiadających odpowiedniki ZSI, po 

dostarczeniu danych z opisami przez Zleceniodawcę, 

c. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialności za błędy istniejące w bazach danych 

Zleceniodawcy. 

4. W ramach wdrażania Zleceniobiorca dokonuje parametryzacji systemów, szkolenia 

użytkowników i administratorów, wyjaśnienia zasad użytkowania ZSI. 

5. W ramach umowy Zleceniobiorca wykonuje prace związane z wdrożeniem ZSI w siedzibie 

Zleceniodawcy lub zdalnie przez okres od dnia podpisania umowy do 15.12.2012 r. 

6. Zleceniobiorca zapewni organizacje zakresu i przebiegu szkoleń oraz wykwalifikowaną kadrę 

specjalistów, zapewniających przekazanie wiedzy i umiejętności niezbędnych w procesie 

wdrożenia oraz pozwalającej na sprawne posługiwanie się ZSI w danym zakresie 

funkcjonalnym. 

7. Zleceniodawca zobowiązuje się do: 

a. wytypowania osób odpowiedzialnych za przygotowanie danych niezbędnych 

Zleceniobiorcy, w formie i  terminie ustalonym przez Strony, 

b. podejmowania decyzji merytorycznych dotyczących uruchamianego ZSI, 
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c. wytypuje w zakresie obsługi ZSI pracowników ze znajomością obsługi komputerów, 

drukarek i systemu operacyjnego Windows, 

d. zapewni Zleceniobiorcy pomieszczenia w swojej siedzibie, posiadające wyposażenie  

niezbędne dla realizacji prac wdrożeniowych oraz szkoleń. 

8. Zleceniodawca zobowiązuje się do terminowego wykonywania przyjętych zadań zgodnie                        

z opracowanym harmonogramem, kontroli merytorycznej danych poddawanych 

przetwarzaniu, dokumentów otrzymanych w wyniku przetwarzania danych, dokonywania 

codziennej archiwizacji danych, udzielania niezbędnej informacji Zleceniobiorcy dotyczących 

przetwarzania danych w zakresie niezbędnym do wdrożenia ZSI. 

9. Koordynacja i nadzór na wykonywaniem przedmiotu umowy należy do Zespołu 

Wdrożeniowego, który zostanie powołany niezwłocznie po podpisaniu umowy. 

10. Bieżącą realizacje zadań wynikających z niniejszej umowy oraz organizacje prac analitycznych 

i wdrożeniowych ustalają Koordynatorzy powołani przez Zleceniodawcę i Zleceniobiorcę. 

Koordynator będzie posiadał odpowiednie kompetencje decyzyjne. 

11. Koordynatorzy zostaną powołani na pierwszym spotkaniu Zespołów wdrożeniowych. 

12. Do obowiązków koordynatora Zleceniodawcy należy taki dobór uczestników Zespołu 

wdrożeniowego, który zabezpieczy pod względem organizacyjnym i merytorycznym sprawne 

przeprowadzenia wdrożenia.  

13. Koordynator jest odpowiedzialny za terminowe wykonywanie prac zgodnie z 

harmonogramem wdrożenia. 

14. Harmonogram wdrożenia 

a. Terminy realizacji wdrożenia określa harmonogram wdrożenia opracowany przez 

zespół wdrożeniowy. 

b. Zespół wdrożeniowy opracuje wstępny harmonogram wdrożenia w ciągu 14 dni od 

dnia podpisania umowy. 

c. Ostateczny harmonogram wdrożenia powstanie w okresie 45 dni od daty podpisania 

umowy. 

d. Opóźnienia wynikające z nie przygotowania bazy przez Zleceniodawcę (nie 

dotrzymanie terminów wprowadzenia, uzupełniania, sprawdzenia wskazanych przez 

Zleceniobiorcę danych) nie obciążają Zleceniobiorcy i powodują przesunięcie 

terminów realizacji o czas opóźnienia. 

e. W przypadku zaistnienia nieprzewidzianych lub niezależnych od obu stron 

okoliczności Strony dopuszczają za wspólną zgodą, możliwość zmiany okresu 

wdrożenia. 

f. Zakończenie prac wdrożeniowych nastąpi w wyniku podpisania Protokołu 

zakończenia wdrożenia. 

15. W terminie 21 dni od podpisania niniejszej umowy strony zobowiązują się do zawarcia 

umowy serwisu powdrożeniowego. Założenia do umowy o serwis powdrożeniowy zawarte są 

w załączniku nr 8 do SIWZ. Wszelkie zmiany oraz uzupełnienia w/w umowy wymagają 

zatwierdzenia obu stron oraz formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
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§ 6 

 

Wynagrodzenie 

 

1. Zgodnie z drukiem ofertowym wartość wynagrodzenia Zleceniobiorcy za wykonanie 

przedmiotu umowy określonego w § 1 wynosi: 

a. …………………………………..…… zł. netto 

b. ……………………………………..… zł. brutto  (słownie brutto…………………………………………..) 

2. Wynagrodzenie ma charakter ryczałtowy, czyli jest niezmienne do zakończenia przedmiotu 

umowy. 

3. Zapłata należności będzie dokonywana w dwóch transzach tj. 

a. transza I – stanowiąca 50% wartości licencji na ZSI i bazy danych, która wynosi: 

…………………………………..…… zł. netto 

……………………………………..… zł. brutto  (słownie brutto…………………………………………..) 

będzie dokonywana przelewem na rachunek bankowy Zleceniobiorcy, na podstawie 

faktury VAT, w terminie 14 dni od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej faktury i 

podpisanego protokołu zainstalowania ZSI i dostawy bazy danych.  

b. transza II – stanowiąca pozostałą część wartości zamówienia po wdrożeniu ZSI, która 

wynosi: 

…………………………………..…… zł. netto 

……………………………………..… zł. brutto  (słownie brutto…………………………………………..) 

będzie dokonywana przelewem na rachunek bankowy Zleceniobiorcy, na podstawie 

faktury VAT, w terminie 14 dni od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej faktury i 

podpisanego przez obie strony protokołu odbioru przedmiotu zamówienia.  

4. Podstawę wystawienia faktur stanowi podpisany przez Strony Protokół zakończenia kolejnych 

etapów. 

5. Zleceniodawca oświadcza, że jest podatnikiem VAT, otrzymał numer NIP  

875-10-03-428 oraz jest uprawniony do wystawiania i otrzymywania faktur VAT.  

6. Zleceniobiorca oświadcza, że jest podatnikiem VAT, otrzymał numer NIP ............................... 

oraz jest uprawniony do wystawiania i otrzymywania faktur VAT. 

7. Zamawiający oświadcza, że upoważnia Zleceniobiorcę do wystawiania faktury VAT bez podpisu 

przedstawiciela Zleceniodawcy, upoważnionego do otrzymania faktury VAT. 

 

§ 7 

 

Zabezpieczenie należytego wykonania umowy 

 

1. Zleceniobiorca wnosi zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 2% ceny tj. 

………………………. zł (słownie: ……………………………………………………………….…………………………….…………)  

w formie ……………………………………………………………………………………………………………………………….….. 

2. Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy służy zabezpieczeniu roszczeń Zleceniodawcy z 

tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy, w szczególności pokrycia kar 

umownych. 
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§ 8 

 

Kary umowne 

 

1. Za nieterminowe oddanie Zleceniodawcy przedmiotu umowy, za nie usuniecie w określonym 

przez Zleceniodawcę terminie stwierdzonych przy odbiorze wad i usterek Zleceniobiorca 

zapłaci Zleceniodawcy karę umowną w wysokości 0,1 % ceny przedmiotu umowy określonej 

w § 6 ust. 1 lit. a za każdy dzień zwłoki, maksymalnie do kwoty 20% wartości wynagrodzenia 

Zleceniobiorcy. Za odstąpienie od umowy przez Zleceniodawcę z przyczyn leżących po stronie 

Zleceniobiorcy - Zleceniobiorca zapłaci Zleceniodawcy karę umowną w wysokości 10% ceny 

przedmiotu umowy określonej w § 6 ust. 1 lit. a. 

2. Zleceniobiorca zapłaci Zleceniodawcy karę umowną w terminie 10 dni od daty wystąpienia 

przez Zleceniodawcy z żądaniem zapłacenia kary. 

3. Zleceniodawca zapłaci Zleceniobiorcy karę umowną w wysokości 0,1 % ceny zadania za każdy 

dzień zwłoki, maksymalnie do 20 % wynagrodzenia Zleceniobiorcy, o którym mowa w § 6 ust. 

1 lit. a niniejszej umowy, w terminie 10 dni od daty wystąpienia przez Zleceniobiorcę z 

żądaniem zapłacenia kary z tytułu: 

a. opóźnienia wynikające z nie przygotowania bazy przez Zleceniodawcę, 

b. zwłoki w odbiorze końcowym robót stanowiących przedmiot niniejszej umowy. 

4. Niezależnie od zapłaty kar umownych określonych w niniejszej umowie, stronom przysługuje 

prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych, jeżeli kara umowna nie pokryje 

wyrządzonej stronie szkody. 

5. W przypadku wystąpienia wad lub usterek, Zamawiający określi termin na ich usuniecie, nie 

krótszy niż 5 dni roboczych. 

 

 

§ 9 

 

Poufność informacji 

 

1. Strony niniejszej umowy zobowiązują się do zachowania tajemnicy warunków umowy i nie 

ujawniania jej postanowień osobom trzecim, zarówno w okresie obowiązywania umowy, jak i 

po jej realizacji lub ustaniu, bez uprzedniej zgody drugiej Strony wyrażonej w formie pisemnej. 

2. Strony niniejszej umowy zobowiązują się do zachowania tajemnicy i nie ujawniania treści 

danych dotyczących drugiej strony, w których posiadanie strony weszły podczas współpracy 

informatycznej. 

3. Przekazane dane nie mogą być przetwarzane, wykorzystywane oraz rozpowszechniane w 

jakimkolwiek innym celu niż realizacja niniejszej umowy. 

4. Powyższe postanowienia nie dotyczą informacji podlegających odczytaniu w części jawnej 

otwarcia ofert tj.: m.in. nazwy (firmy) i adresu Zleceniobiorcy oraz informacji dotyczących ceny, 

terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności zawartych w ofercie. 
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§ 10 

 

Odstąpienie od umowy 

 

1. Zleceniodawca ma prawo odstąpić od umowy lub jej części, jeżeli Zleceniobiorca będzie 

uporczywie zaniedbywać realizacji zobowiązań umownych. Odstąpienie może nastąpić po 

uprzednim pisemnym wezwaniu Zleceniobiorcy przez Zleceniodawcę do właściwego 

wykonania obowiązków umownych. Zawiadomienie o odstąpieniu musi mieć formę pisemną i 

zawierać datę odstąpienia od umowy. Odstąpienia od umowy lub jej części przez 

Zleceniodawcę w tym trybie spowoduje, że Zleceniobiorca będzie zobowiązany zapłacić 

odszkodowanie za szkodę Zleceniodawcy. 

2. Jeżeli rozpoczęcie, realizacja lub zakończenie poszczególnych etapów lub całości przedmiotu 

umowy opóźnia się z winy Zleceniobiorcy o okres dłuższy niż 21 dni albo, jeżeli przedmiot 

umowy jest wykonywany w sposób wadliwy lub sprzeczny z umową, Zleceniodawca może od 

umowy odstąpić. 

3. Zleceniodawca może odstąpić od umowy w przypadku: 

a. ogłoszenia upadłości Zleceniobiorcy lub przedłożenia mu przez Zleceniobiorcę wniosku o 

ogłoszenie upadłości, 

b. wydania nakazu zajęcia majątku Zleceniobiorcy lub zrzeczenia się przez Zleceniobiorcę 

majątku na rzecz wierzycieli, 

c. przystąpienia przez Zleceniobiorcę do likwidacji swej firmy, również w razie likwidacji w celu 

przekształcenia lub restrukturyzacji, 

d. zaniechania realizacji umowy przez Zleceniobiorcę, a w szczególności w razie przerwania 

wykonywania robót na okres dłuższy niż 21 dni, 

e. nierozpoczęcia przez Zleceniobiorcę realizacji zadania objętego niniejszą umową przez 

okres dłuższy niż 21 dni. 

2. Odstąpienie od umowy następuje poprzez pisemne oświadczenie Zleceniodawcy. 

3. W razie odstąpienia od umowy przez Zleceniodawcę, Zleceniobiorca ma obowiązek 

natychmiastowego wstrzymania prac wdrożeniowych. 

4. Zleceniobiorca ma prawo odstąpić od umowy w przypadku, jeśli wymagana płatność na rzecz 

Zleceniodawcy nie została dokonana w ciągu 30 dni od terminów określonych w § 6. 

Zawiadomienie o odstąpieniu musi mieć formę pisemną i określać datę rozwiązania umowy. 

Odstąpienie może nastąpić po uprzednim dwukrotnym wezwaniu skutecznie doręczonym 

Zleceniodawcy przez Zleceniobiorcę. 

 

§ 11 

 

Postanowienia końcowe 

 

1. Wszelkie zmiany oraz uzupełnienia niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem 

nieważności. 

2. Wszelkie spory dotyczące treści lub wykonywanie niniejszy umowy będą rozwiązywanie na 

drodze polubownej. Jeżeli rozwiązania polubowne nie będą możliwe, strony poddadzą spory 

orzecznictwu sądu właściwego siedzibie Zleceniobiorcy. 
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3. Umowa niniejsza sporządzona została w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym 

dla każdej ze Stron. 

4. Podwykonawcy: Zleceniobiorca ma prawo powierzyć wykonywanie Umowy osobom trzecim 

jedynie po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Zleceniodawcy. W takim przypadku 

Zleceniobiorca odpowiada za działania tych podmiotów, jak za działania własne. 

5. Typ umowy: Strony zgodnie postanowiły, że pomimo mieszanego charakteru świadczeń, 

istotnie przeważają świadczenia zmierzające do osiągnięcia konkretnego rezultatu w postaci 

opracowania i wdrożenia Oprogramowania Zleceniobiorcy. Tym samym Strony potwierdzają, 

iż do Umowy mają zastosowanie postanowienia Art. 627 - 646 kodeksu cywilnego. 

6. SIWZ wraz z szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia oraz oferta Zleceniobiorcy 

stanowią Integralną cześć umowy. 

 

 

 

 

           Zleceniodawca:                                                                                              Zleceniobiorca: 


