Zalacznik nr 5

I. Szczegotowa informacja dot. kampanii i wydawnictw:
1. Akcja promocyjna dla biur Podrézy i touroperatorow, przygotowanie ofert i
realizacja wycieczek.

Wzorem lat ubieglych Urzad Miasta Chetmna zorganizowal, w okresie
od 27 kwietnia do 31 pazdziernika 2018 roku, akcj¢ promocyjng i w jej ramach zaprosit do
Chetmna klientéw biur podrozy i touroperatoréw. Akcja skierowana byta do 20 pierwszych
wycieczek (wielkos¢ 1 grupy: minimum 25 osob, ale nie wigcej niz 55 o0sob; wyjatek
w przypadku wycieczki rowerowej wielko$¢ grupy min. 17 oséb), ktore zglosza sig
w terminie obowigzywania akcji do punktu Chetminskiej Informacji Turystycznej w ratuszu.
W ramach akcji Urzad Miasta finansowat koszt ustugi turystycznej, a kazda wycieczka
otrzymywata pakiet materialdow promocyjnych Chetmna.

Celem kampanii byta promocja Chetmna, historii oraz jego niezwyktej architektury,
ktérej warto$¢ zaakcentowana zostata wpisem na List¢ Pomnikow Historii Prezydenta RP.
Akcja miata tez na celu zachgcenie nowych biur podrézy i touroperatorow do tego,
aby w ich ofercie przyjazdowej znalazty si¢ wycieczki do Chetmna.

Do lokalnej branzy turystycznej z Urzedu Miasta Chelmna zostaly wystane
zaproszenia zachecajace do udzialu w akcji. Warunkiem udzialu w niej chelminskich
przedsiebiorcow byto udzielenie znizek na oferowane ushugi dla wycieczek, tak aby oferta
prezentowana w ramach akcji byla atrakcyjna dla odbiorcow.

W ubieglorocznej akcji ostatecznie uczestniczyli gestorzy lokalnej bazy noclegoweyj,
bazy gastronomicznej, stowarzyszenia i instytucje kulturalne z Chetmna i okolic, ktorzy
zaoferowali znizki w wysokosci od 5-20%.

Z otrzymanych ofert Urzad Miasta przygotowat wspdlng oferte i rozestal je wraz
z zaproszeniem i materialami promocyjnymi do 580 biur podrézy i touroperatoréw z Polski
(w tym roéwniez najwazniejsi touroperatorzy obstugujacy zagraniczny ruch turystyczny w
Polsce). Dodatkowo otrzymali je przy tzw. rozmowach stolikowych przedstawiciele
najwickszych polskich biur podrozy i touroperatorow (zrzeszeni w Forum Turystyki
Przyjazdowej przy Polskiej Organizacji Turystycznej), ktore odbyly si¢ podczas
Regionalnego Forum Turystyki w Bydgoszczy i Gietdy Produktow Turystycznych.

2. W 2018 roku Chelmno uczestniczylo w kilku kampaniach promocyjnych, ktérych
organizatorami byly inne instytucje i organizacje. Glowny specjalista ds. promocji
turystyczne] w Urzedzie Miasta Chetmna koordynowatl dziatania ze strony Chetmna m.in.:
poprzez zachgcanie i zebranie oferty lokalnej branzy turystycznej, oferty organizatorow
imprez i innych wydarzen, gestorow obiektow zabytkowych oraz dokonywat wpisu zgtoszen
jak rowniez przygotowatl wspdlny plakat i ulotki promocyjne Chelmna na poszczegoélne
kampanie.

Jednym z glownych wydarzen turystycznych w regionie, na ktérych prezentowane
zostato Chelmno byto III Regionalne Forum Turystyki 1 Gietda Produktéw Turystycznych
w Bydgoszczy.

11 Regionalne Forum Turystyki odbylo si¢ 6 kwietnia 2018 r. w Bydgoszczy,
ktorego organizatorem byla Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna. Na Forum
zostali zaproszeni przedstawiciele najwigkszych polskich biur podréozy i touroperatorow,
zrzeszeni w Forum Turystyki Przyjazdowej przy Polskiej Organizacji Turystycznej.

Zaproszeni Touroperatorzy to biura zajmujace si¢ gtownie organizacja wycieczek
przyjazdowych dla turystow krajowych jak i zagranicznych. Dziatajagcy w ramach turystyki
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kulturowej, zdrowotnej czy pielgrzymkowej oraz na r6znych rynkach turystycznych.

W programie Forum zaplanowano réwniez Gietde Produktow Turystycznych,
podczas ktorej miasto Chelmno mialo doskonala okazjg, na osobnym stoisku,
do bezposrednich rozmoéw 1 przedstawienia oferty turystycznej Chetmna i zachecenia
touroperatorow do organizacji przyjazdéw do naszego miasta. Niektorzy touroperatorzy
posiadajag Chelmno juz w swojej ofercie, poniewaz Urzad Miasta Chelmna z niektorymi juz
wspotpracuje. Forum pozwolito jednak tez na bezposrednie rozmowy i nawigzanie kontaktu
z nowymi. Ze strony Chelmna w Forum 1 Gieldzie uczestniczyla pani Elzbieta Pawelec,
glowny specjalista ds. promocji turystycznej w Urzgdzie Miasta Chetmna.

Specjalnie na Gietd¢ Produktow Turystycznych Urzad Miasta Chelmna opracowat,
juz po raz drugi, turystyczny informator - katalog ofertowy miasta Chelmna na lata 2018
— 2019 (w j. polskim, j. angielskim i j. niemieckim). Podobny katalog ofertowy zostal
wydany przez Kujawsko-Pomorska Organizacje Turystyczng, a material (oferty
turystyczne) do niego zostal zebrany przez Urzad Miasta Chelmna. W obu katalogach
znalazly si¢ oferty zgloszone przez lokalng branzg turystyczng (m.in. obiekty hotelarskie,
baz¢ gastronomiczng 1 gestoréw atrakcji turystycznych), w tym z Chetmna, ktorej
przedstawiciele mogli réwniez uczestniczy¢ w Forum i Gietdzie Produktéw Turystycznych.
Stad tez w Forum uczestniczyl przedstawiciel Osrodka Szkolenia Lotniczego Adriana
Aviation z Watorowa, oferujacego atrakcyjne zwiedzanie Chetmna i okolicy z lotu ptaka.

Oprocz katalogu z oferta turystyczng Chelmna dla touroperatoréw Urzad Miasta
przygotowatl m.in.: kalendarz imprez na 2018 i 2019 rok, zaproszenie do udzialu w akcji
promocyjnej skierowanej do touroperatoréw 1 biur podrdzy, oferte zwiedzania miasta
z Kotem Przewodnikow PTTK z Chelmna oraz dodatkowe informacje o atrakcjach,
niezbedne do odpowiedniego zaplanowania pobytu w naszym miescie i okolicy. Efektem
wspolpracy jest nawigzanie wspolpracy z nowymi touroperatorami m.in. z chinskim czy
japonskim touroperatorem.

Kolejnymi kampaniami, w ktorych uczestniczylo Chelmno, dzi¢ki ktorym pozyskalo
ogromng promocje¢ bez wydawania wlasnych srodkow z budzetu miasta, to:
- kampania “MegaWeekend w regionie - inauguracja w naszych Konstelacjach” Kujawsko-
pomorskich konstelacjach dobrych miejsc pod hastem ,,MegaWeekend w Chetmnie" czyli
,,Podr6z do Chetmna w $wiat gotyku i zakochanych”— inauguracja sezonu turystycznego
w dniach 28 kwietnia — 6 maja 2018 roku. Chetmno, jako cztonek Kujawsko-Pomorskiej
Organizacji Turystycznej, po raz trzeci wlaczylo si¢ w organizacj¢ kampanii. W dniach
28.04.-06.05.2018 roku podczas ,,MegaWeekend w Chetmnie" Urzad Miasta Chelmna
zestawit 1 zaproponowal do kampanii szereg odbywajacych si¢ w tym czasie wydarzen i
atrakcji turystycznych. Dodatkowo Urzad Miasta Chelmna dokonywal wpisu zgloszen jak
réwniez przygotowal wspolny plakat i ulotki promocyjne Chetmna na oraz prowadzit
wlasng kampani¢ promocyjng w mediach, w tym rowniez na kanatach spotecznosciowych.
Organizatorzy kampanii “MegaWeekend w regionie — inauguracja W naszych
Konstelacjach”, Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna wspoélnie z Departamentem
Turystyki Urzedu Marszatkowskiego przeprowadzity w kwietniu specjalng kampani¢
promujaca w lokalnych, regionalnych 1 ogdlnopolskich mediach wydarzenia proponowane
mieszkancom regionu i turystom. Na www.kujawsko-pomorskie.travel utworzona zostata
podstrona z kalendarzem wszystkich wydarzen 1 wykazem miejsc, w ktorych mozna bylo
ciekawie spedzi¢ wolny czas.

- Kujawsko-Pomorski Paszport Turystyczny pod haslem ,,Kujawsko-Pomorskie
zakaMARKI Konstelacji dobrych miejsc”;
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Chetmno w 2018 roku uczestniczyto rowniez w corocznej kampanii ,,Paszport Turystyczny”
- Kujawsko-Pomorskie zakaMARKI Konstelacji dobrych miejsc, ktorej organizatorem jest
Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna. W 2018 roku odbyta si¢ 7. edycja Paszportu
Turystycznego, w ktorej oprocz Chelmna uczestniczylo 118 atrakcji, 51 punktow
pieczatkowych, 9 Konstelacji dobrych miejsc z calego wojewodztwa. Dzigki wspotpracy
Urzedu Miasta Chetmna z Kujawsko-Pomorskg Organizacja Turystyczng marka ,,Chetmno -
miasto zakochanych® zawsze ujeta jest w publikowanej w ksigzeczce — przewodniku,
prezentujacym zakaMARKI Kujawsko-Pomorskie, bedac jednoczesnie jedng z ,,Konstelacji
dobrych miejsc”. Turysta zwiedzajacy region i miejsca opisane w publikacji, zbiera
specjalne pieczatki — spersonalizowane wg miejsca. Tym samym turysta, ktory dotart do
Chelmna otrzymuje pieczatke z informacja o marce Chelmno — miasto zakochanych®.
Dodatkowo ,,Paszport Turystyczny” funkcjonuje w formie aplikacji mobilnej, dzieki ktorej
uczestnicy zabawy moga, po odwiedzeniu danego miejsca, wskazanego na liScie
paszportowej, otrzyma¢ wirtualng pieczatk¢ i1 punkty. Zdobywcy najwigkszej liczby
punktéw na koniec zabawy nagradzani sa dodatkowo nagrodami, réwniez z Chetmna.
Dystrybucja ksigzeczkowych Paszportéw odbywata si¢ poprzez m.in. punkt Chetminskiej
Informacji Turystycznej w ratuszu.

- Dni Otwarte Funduszy Europejskich 2018

Urzad Miasta Chelmna corocznie bierze udziat w Dniach Otwartych Funduszy Europejskich
tj. kampanii promujacej inwestycje i projekty, ktore wspotfinansowane bylty z Funduszy
Europejskich. Dni Otwarte sg elementem kampanii Europe in My Region. Organizatorem
akcji jest Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju. W 2018 roku odbyty si¢ w dniach od 11 do 13
maja. Zgtoszone do akcji wydarzenia, projekty i atrakcje uzyskuja m.in. profesjonalng
promocje akcji w telewizji, w internecie i radio, stron¢ internetowa promujaca akcje
z wyszukiwarkg oraz mapa wydarzen, pakiety darmowych materiatdéw promocyjnych dla
kazdego wydarzenia, pomoc w opracowaniu koncepcji wydarzen, opublikowanie atrakcji na
mapie Europe in My Region na stronie Komisji Europejskiej, obecnos¢ najciekawszych
wydarzen 1 atrakcyjnych projektéw w mediach. Urzad Miasta Chetmna koordynuje dziatania
zwigzane z tg kampania na terenie Chelmna m.in. zachgca gestorow obiektow zabytkowych
do udzialu w kampanii, zbiera informacje, dokonuje wpisu zgloszen jak roOwniez
przygotowuje wspolny plakat (wg wzorca udostepnionego przez MIiR) i ulotki promocyjne
Chetmna.

- | Europejski Dzien Gotyku Ceglanego w ramach Europejskiego Roku Dziedzictwa
Kulturowego Shering Heritage 2018 ogloszonego przez Komisj¢ Europejska. Urzad
Miasta Chetmna 1 Koto Przewodnikow PTTK w Chelmnie wlaczylo si¢ do akcji
promocyjnej w dniach 16 i 17 czerwca 2018 roku m.in. poprzez bezptatne tematyczne
zwiedzanie miasta w ramach akcji ,,Spacerki po Chetmnie”. Organizator akcji: Europejski
Szlak Gotyku Ceglanego w Berlinie, ktory zbierat informacje od cztonkoéw Stowarzyszenia
1 dokonywat wspdlnego zgloszenia do ww. kampanii na stron¢ Shering Heritage. Urzad
Miasta Chetmna przygotowat plakat, ulotki oraz dodatkowa kampani¢ w internecie.

Urzad Miasta Chelmna wlaczyl si¢ rowniez w promocj¢ i wspolorganizacji innych
wydarzen, koncertow czy spotkan m.in.:

- akeji ,,Spacerki po Chetmnie 2018”;

- koncertu "Z Piotrem z Grudzigdza przez muzyke dawnej Europy" oraz wystawa "Barwy
Muzyki Piotra z Grudzigdza" w ramach IV Festiwalu Muzyki Dawnej im. Piotra
z Grudzigdza, Chelmno - 8 wrzesnia 2018 1.

- rajd samochodow terenowych Super Rally.
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2. Publikacje promocyjne Chelmna

Corocznie wydawane publikacje promocyjne Chelmna przekazywane sg turystom,
biurom podroézy i touroperatorom, do centrow informacji turystycznej, Polskiej Organizacji
Turystycznej i Zagranicznych Osrodkéw Polskiej Organizacji Turystycznej, Kujawsko-
Pomorskiej Organizacji Turystycznej oraz stowarzyszeniom, klubom sportowym,
instytucjom i organizatorom réznych wydarzen, ktére odbywajg si¢ w Chelmnie jako
nagrody. Materialy (album, przewodniki, mapki, gadzety) przekazywane s3 réwniez do
sprzedazy w Muzeum Ziemi Chetminskiej — punkcie Informacji Turystycznej, a ulotki czy
informator - katalog ofertowy do bezptatnej dystrybucji w ww. miejscach. Materialy
udostepniane sg bezptatnie rowniez na targach turystycznych, jarmarkach, prezentacjach,
spotkaniach czy konferencjach. Wszystkie drukowane materialy promocyjne miasta
posiadaja oprocz wskazania atrakcji turystycznych rowniez wykaz i oferte bazy turystycznej
I paraturystycznej.

Publikacje wydane w 2018 roku.:

- Katalog - informator ofertowy Chelmna na 2018 i 2019 rok na Regionalne Forum
Turystyki Gietdy Produktéw Turystycznych w Bydgoszczy i spotkanie z przedstawicielami
najwigkszych polskich biur podroézy i touroperatoréw, zrzeszonymi w Forum Turystyki
Przyjazdowej przy Polskiej Organizacji Turystycznej w ilosci 1000 egzemplarzy.
Turystyczny informator - katalog ofertowy Chetmno — miasto zakochanych® 2018-2019
zostal opracowany = W 2018 roku  przez Urzad  Miasta Chetmna.
Jest to juz druga edycja publikacji i wydana zostala m.in.: Specjalng Gietde Produktow
Turystycznych zorganizowana przez Kujawsko-Pomorska Organizacj¢ Turystyczna podczas
IIT Regionalnego Forum Turystycznego 2018 oraz celem dystrybucji wsrdd touroperatoréw,
gestoroOw bazy turystycznej i turystow. W zwigzku z tym, ze Chelmno jest cztonkiem
Kujawsko-Pomorskiej Organizacji Turystycznej i wlacza si¢ we wszystkie dziatania
promocyjne tej Organizacji, projekt katalogu oparty zostat o System identyfikacji wizualnej
materiatdéw promocyjnych K-POT opracowanego w ramach kampanii ,,kujawsko-pomorskie
konstelacje dobrych miejsc”. Oferta Chelmna - miasta zakochanych® podzielona zostata
tematycznie, zgodnie z przyjetym kierunkiem promocji miasta 1 w oparciu o zasady
Hturystyki 5 zmystow”, na 3 dziaty: ,,Zobacz”, ,,Zapamig¢taj” i ,,Zakochaj si¢”. W publikacji
znalazty si¢ rOwniez oferty zgltoszone przez lokalng branze¢ turystyczng. Informator wydany
zostal w trzech jezykach: j. polskim, j. angielskim i j. niemieckim.

- ulotka promocyjna w ilosci 12.000 egz. w nastepujacych wersjach jezykowych: j.
polskim, j. angielskim, j. niemieckim, j. chinskim, j. japonskim (w tym ttumaczenie tekstu o
Chelmnie do ulotki z j. polskiego na j. japonski i j. chinski). Ulotka Chetmno — miasto
zakochanych® w obecnej wersji jest wydawana corocznie przez Urzad Miasta Chetmna od
konca 2015 roku. W zwiazku z tym, ze Chetmno jest cztonkiem Europejskiego Szlaku
Gotyku Ceglanego i Kujawsko-Pomorskiej Organizacji Turystycznej oraz uczestniczy w
kampaniach promocyjnych obu tych organizacji postanowiliSmy przedstawi¢ na jednej
ulotce dwa promowane przez miasto produkty: Chelmno - miasto gotyckich zabytkéw oraz
Chetmno miasto zakochanych® dostosowujac projekt, w tym strony tytutowe, do przyjetych
przez ww. organizacje zatozen systemu identyfikacji wizualnej materiatow wydawniczych.
Z jednej strony przedstawiony jest produkt ,,Chelmno - miasto zakochanych®” uhonorowany
w 2008 roku certyfikatami: ,,Najlepszy Produkt Turystyczny Polski” Polskiej Organizacji
Turystycznej i1 ,Najlepszy Produkt Turystyczny Regionu” Kujawsko-Pomorskiej
Organizacji Turystycznej, 1 ktory dodatkowo promowany jest m.in. w ramach kampanii
,kujawsko-pomorskie konstelacje dobrych miejsc”. Z drugiej strony przedstawione zostato
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Chelmno 1 jego Sredniowieczne zabytki znajdujace si¢ na Europejskim Szlaku Gotyku
Ceglanego. Ulotke wydano dotychczas w kilku wersjach jezykowych: j. polskim, j.
angielskim, j. niemieckim, j. rosyjskim, j. ukrainskim, j. japonskim i j. chinskim. Gléwni
odbiorcy to: turysci krajowi 1 zagraniczni, touroperatorzy, biura podrozy oraz gestorzy bazy
turystycznej.

- przewodnik Chetlmno - miasto zakochanych w j. angielskim - 1000 egz.,

Przewodnik turystyczny Chelmno — miasto zakochanych® zostal wydany przez Urzad
Miasta Chelmna z mys$la o turystach odwiedzajacych Chelmno w grupach
zorganizowanych jak 1 turyScie indywidualnym. Odbiorcy docelowi to: touroperatorzy,
biura podrdzy, gestorzy bazy turystycznej oraz tury$ci krajowi i zagraniczni. Publikacja
podzielona jest na kilka dzialow, waznych dla miasta z punktu widzenia jego historii,
zabytkow architektury, jak i promocji Chelmna jako ,.miasta zakochanych™. Na kartach
wydawnictwa przedstawione zostaly m.in.: produkt turystyczny ,,Chetmno - miasto
zakochanych®™” uhonorowany w 2008 roku certyfikatami - ,,Najlepszy Produkt Turystyczny
Polski” Polskiej Organizacji Turystycznej i ,,Najlepszy Produkt Turystyczny Regionu”
Kujawsko-Pomorskiej Organizacji Turystycznej; najwazniejsze atrakcje turystyczne, w tym
gotyckie zabytki znajdujace si¢ na $redniowiecznej Staréwce - wpisanej w 2005 roku na
Liste Pomnikow Historii Prezydenta RP; historia miasta i wybrane ciekawostki oraz
dziatalnos¢ Swiatowej stawy postaci zwigzanych z Chetmnem jak: Mikotaja Kopernika czy
dra Ludwika Rydygiera. W zwiazku z tym, ze milo$nicy gotyckiej architektury znajda
Chetmno na Europejskim Szlaku Gotyku Ceglanego, Szlaku Kopernikowskim czy tez
w Zwiazku Hanzeatyckim przewodnik zostal wydany w j. polskim, a w 2018 roku
w j. angielskim.
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